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FAIR PRACTICE EN INTEGRITEITSCHARTER 

De VK onderschrijft de principes van Fair Practice als leidraad voor een sociaal rechtvaardige, 

transparante en duurzame werking binnen de sociaal-culturele sector. 

 Als gemeenschapscentrum van de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) in Brussel 

engageren wij ons om eerlijk, respectvol en verantwoord om te gaan met iedereen die 

betrokken is bij onze werking: artiesten, medewerkers, vrijwilligers, partners en publiek. 

 We streven naar een organisatiecultuur die inclusief, veilig, solidair en duurzaam is -

verankerd in de buurt en gericht op maatschappelijke meerwaarde. 

Dit charter maakt integraal deel uit van het intern reglement van de vzw 

Gemeenschapscentrum De Vaartkapoen. Het dient als richtlijn voor het dagelijks handelen 

van de organisatie en voor alle samenwerkingen. 

Ons Charter is bedoeld voor gebruik door: 

• Al onze mensen: om te begrijpen wat er van hen wordt verwacht en welke 

verantwoordelijkheid zij dragen om de waarden van onze organisatie toe te passen in 

alles wat ze doen. 

• Onze teamleaders, directeur en bestuursleden: om hen te helpen ervoor te zorgen 

dat hun beslissingen, voorbeeldfunctie en verwachtingen ten aanzien van collega’s in 

overeenstemming zijn met hun verantwoordelijkheden en onze waarden. 

• Onze doelgroepen, leveranciers en gebruikers van het huis. 
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A. ONZE ENGAGEMENTEN 

Naleving van wetten, normen en voorschriften 

Wij voldoen aan alle wetten, normen en voorschriften die op ons van toepassing zijn. 

Transparantie & goed bestuur 

• Wij communiceren helder over opdrachten, verwachtingen, rechten en plichten. 

• We hanteren principes van goed bestuur: duidelijke taakverdeling, transparante 

besluitvorming en het vermijden van belangenconflicten. 

• We zijn aanspreekbaar, leggen verantwoording af en betrekken belanghebbenden bij 

relevante beslissingen. 

Eerlijke vergoeding 

• Wij onderschrijven de principes die aan de basis liggen van een eerlijke vergoeding 

voor onze medewerkers, leveranciers en artiesten: solidariteit, transparantie, 

duurzaamheid en verantwoordelijkheid. We willen deze principes stevig verankeren 

in onze werking. 

• Vergoedingen en bijhorende modaliteiten worden steeds duidelijk en transparant 

besproken en geëvalueerd. 

• Afspraken worden schriftelijk vastgelegd. 

• Voor elke opdracht worden de verantwoordelijkheden rond uitvoering en correcte 

verloning duidelijk bepaald. 

• Wij vergoeden correct in alle reguliere arbeidsrelaties en respecteren minimaal de 

toepasselijke CAO’s. Voor zelfstandigen hanteren wij een honorarium dat 

overeenkomt met de loonkost van een vergelijkbare functie. Van tussenpersonen 

verwachten wij dezelfde houding. 

• We houden bij verloning rekening met voorbereiding, uitvoering en afwikkeling van 

prestaties, evenals met vergoedingen voor overdracht of licenties van intellectuele 

eigendomsrechten, volgens eerlijke beroepspraktijken. 

• In overleg met opdrachtnemers bepalen wij de meest geschikte vorm van 

tewerkstelling, met bijzondere aandacht voor personen in precaire situaties. 

• Onze policy inzake intellectuele eigendomsrechten zorgt ervoor dat niet meer rechten 

worden overgedragen dan noodzakelijk voor het beoogde doel. 

• Wij respecteren de regelgeving en eerlijke beroepsgebruiken betreffende de 

verhouding tussen vergoeding voor prestaties en vergoeding voor intellectuele 

eigendomsrechten. 

• De Amateurkunstenvergoeding wordt enkel gebruikt voor occasionele en 

kleinschalige artistieke prestaties. 

• Stages worden steeds geregeld via een leercontract. 

• Vrijwilligersovereenkomsten worden enkel opgesteld voor activiteiten met een 

daadwerkelijk vrijwillig karakter. 
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Integriteit, veiligheid & grensoverschrijdend gedrag 

• Wij bieden een werk- en publieksomgeving waarin iedereen zich fysiek, mentaal en 

sociaal veilig voelt. 

• Grensoverschrijdend gedrag (seksueel, verbaal, fysiek, psychologisch, 

machtsmisbruik, pesterijen, discriminatie, enz.) wordt niet getolereerd. 

• Er is een vertrouwenspersoon, een meldpunt en een duidelijke procedure voor 

integriteitsschendingen. 

• We voorzien vormingen, gedragscodes en heldere procedures om ongewenst gedrag 

te voorkomen. 

Inclusie, toegankelijkheid & diversiteit 

• Wij bouwen aan een inclusieve organisatie waar iedereen zich welkom en erkend 

voelt, ongeacht afkomst, gender, beperking, leeftijd, seksuele oriëntatie of 

sociaaleconomische positie. 

• We streven naar toegankelijkheid in al haar vormen: 

o fysiek (rolstoeltoegankelijkheid), 

o financieel (kansentarieven), 

o taalkundig (meertalige communicatie waar nodig), 

o digitaal (toegankelijke communicatiekanalen). 

• We vermijden stereotypering in beeldvorming en zorgen voor representatie in 

communicatie en werking. 

Participatie, lokale verankering & maatschappelijke betrokkenheid 

• Wij zijn stevig verankerd in de buurt en werken actief samen met bewoners, lokale 

organisaties en initiatieven. 

• We stimuleren actieve participatie van bewoners, vrijwilligers, artiesten en 

doelgroepen bij de ontwikkeling van ons aanbod. 

• We creëren ruimte voor co-creatie, inspraak en dialoog en nemen deze input ernstig. 

• Onze werking is maatschappelijk geëngageerd, met aandacht voor armoede, 

duurzaamheid, gemeenschapsvorming, mensenrechten en democratische ruimte. 

Respect voor arbeid & talentontwikkeling 

• Wij erkennen en waarderen alle vormen van arbeid: artistiek, sociaal, organisatorisch 

en vrijwillig. 

• Medewerkers, artiesten en vrijwilligers krijgen eerlijke kansen en ondersteuning. 

• We investeren in talentontwikkeling via leerkansen, coaching en samenwerking met 

jonge of ondervertegenwoordigde makers. 
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Ecologische & digitale verantwoordelijkheid 

• Wij streven naar een ecologisch bewuste werking, met aandacht voor duurzaamheid 

in productie, mobiliteit, catering en materiaalgebruik. 

• We werken met lokale duurzame leveranciers en stimuleren circulaire principes 

(hergebruik, energie-efficiëntie, afvalbeperking). 

• We gaan zorgvuldig en ethisch om met persoonsgegevens, in overeenstemming met 

de GDPR. 

• We bewaken de digitale toegankelijkheid en veiligheid van onze systemen en 

communicatie. 

Welzijn, veerkracht & mensgericht werken 

• Wij waken over het welzijn en de mentale gezondheid van medewerkers, artiesten en 

vrijwilligers. 

• We erkennen het belang van een haalbare werkdruk, duidelijke verwachtingen en 

ruimte voor rust, reflectie en herstel. 

• We streven naar duurzame inzetbaarheid, met aandacht voor de draagkracht van 

iedereen binnen en buiten de organisatie. 
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B. MELDEN VAN EEN PROBLEEM OF FOUTIEF GEDRAG 

Wij vragen medewerkers moedig te zijn en hun stem te laten horen wanneer situaties 

ongemakkelijk aanvoelen. 

 Dit geldt ook wanneer men vermoedt dat iemand (collega, partner, enz.) zich ongepast 

gedraagt of de gedragscode niet naleeft. 

Iedereen in onze organisatie is verantwoordelijk voor het melden van activiteiten die 

mogelijk illegaal zijn of in strijd met onze waarden, ons beleid, de wetgeving of professionele 

normen. 

Dit omvat situaties waarin men weet of vermoedt dat collega’s, partners, leveranciers of 

betrokken partijen bij leveranciers betrokken zijn — of dreigen betrokken te raken — bij 

illegale of onethische activiteiten. 

 Het maakt niet uit hoe groot of klein de kwestie is of wie erbij betrokken is. 

Onze organisatie zal actie ondernemen wanneer niet-naleving van de gedragscode of 

ondersteunend beleid wordt vastgesteld. 
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C. MELDINGSPROCEDURE BIJ GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG 

Wij veroordelen elke vorm van grensoverschrijdend gedrag. Dit omvat elke gedraging die als 

ongewenst wordt ervaren doordat een persoonlijke grens wordt overschreden. 

Bij vragen, vermoedens of meldingen rond grensoverschrijdend gedrag binnen de organisatie 

kan men terecht bij een vertrouwenspersoon, aangeduid door de vzw of door de directeur in 

overleg met het bestuursorgaan. 

Deze persoon heeft geen leidinggevende functie, handelt integer en discreet, en beschikt 

over voldoende inlevingsvermogen. De naam en contactgegevens staan vermeld in het 

arbeidsreglement. 

De vertrouwenspersoon biedt als eerste aanspreekpunt onmiddellijke en begripvolle 

ondersteuning en voert een discreet onderzoek en evaluatie uit van elke (eventueel 

anonieme) melding of vraag. 

Hij/zij kan de betrokkene doorverwijzen naar de preventieadviseur psychosociale aspecten 

van de Externe Dienst voor Preventie en Bescherming IDEWE, of naar hulpdiensten, 

rechtsbijstand en/of politie. 

Met toestemming van de melder informeert de vertrouwenspersoon de voorzitter of 

zijn/haar vervanger van het bestuursorgaan op vertrouwelijke wijze. 

De voorzitter of vervanger kan vervolgens de persoon die wordt beschuldigd van 

grensoverschrijdend gedrag uitnodigen voor een discreet en vertrouwelijk gesprek in 

aanwezigheid van de vertrouwenspersoon. 

Indien nodig kan een advocaat worden betrokken. De voortgang en uitkomst van de 

procedure kunnen aanleiding geven tot ontslag van de medewerker, uitsluiting van 

lidmaatschap of afzetting van een bestuursmandaat. 
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CHARTE DE PRATIQUES ÉQUITABLES ET D’INTÉGRITÉ 

Le VK souscrit aux principes de Fair Practice comme ligne directrice pour un fonctionnement 

socialement juste, transparent et durable au sein du secteur socioculturel. 

En tant que centre communautaire de la Commission communautaire flamande (VGC) à 

Bruxelles, nous nous engageons à agir de manière honnête, respectueuse et responsable 

envers toutes les personnes impliquées dans notre fonctionnement : artistes, collaborateurs, 

bénévoles, partenaires et public. 

Nous visons une culture organisationnelle inclusive, sûre, solidaire et durable — ancrée dans 

le quartier et orientée vers la valeur sociétale. 

Cette charte fait partie intégrante du règlement intérieur de l’asbl 

Centre Communautaire De Vaartkapoen. Elle sert de ligne directrice pour les actions 

quotidiennes de l’organisation et pour toutes les collaborations. 

Notre charte est destinée à : 

• Toutes nos personnes : afin de comprendre ce qu’on attend d’elles et la 

responsabilité qui leur incombe d’appliquer les valeurs de notre organisation dans 

tout ce qu’elles font. 

• Nos responsables d’équipe, la direction et les membres du conseil d’administration 

: afin de les aider à veiller à ce que leurs décisions, leur rôle exemplaire et leurs 

attentes à l’égard des collègues tiennent compte de leurs responsabilités et de nos 

valeurs. 

• Nos publics, fournisseurs et utilisateurs du centre. 
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A. NOS ENGAGEMENTS 

Respect des lois, normes et règlements 

Nous respectons toutes les lois, normes et réglementations qui nous sont applicables. 

Transparence et bonne gouvernance 

• Nous communiquons clairement sur les missions, attentes, droits et devoirs. 

• Nous appliquons les principes de bonne gouvernance : répartition claire des tâches, 

prise de décision transparente et prévention des conflits d’intérêts. 

• Nous sommes accessibles, rendons des comptes et impliquons les parties prenantes 

dans les décisions pertinentes. 

Rémunération équitable 

• Nous adhérons aux principes fondamentaux d’une rémunération équitable pour nos 

collaborateurs, nos fournisseurs et nos artistes : solidarité, transparence, durabilité et 

responsabilité. Nous souhaitons intégrer ces principes dans notre fonctionnement. 

• Lors des discussions avec les personnes concernées, la rémunération et ses modalités 

sont abordées et évaluées de manière claire et transparente. 

• Les accords conclus sont formalisés par écrit. 

• Pour chaque prestation réalisée pour notre compte, les responsabilités liées à 

l’exécution et à la rémunération correcte sont clairement définies. 

• Nous rémunérons correctement dans toutes les relations de travail régulières et 

respectons au minimum la CCT applicable, et pour les indépendants, un honoraire 

correspondant au coût salarial d’une fonction similaire. Nous attendons le même 

engagement de nos intermédiaires. 

• La rémunération tient également compte de la préparation et du suivi des 

prestations, ainsi que de la rémunération pour la cession ou la licence des droits de 

propriété intellectuelle, conformément aux usages professionnels équitables. 

• En concertation avec les prestataires, nous cherchons la forme d’emploi la plus 

appropriée, en tenant compte de leur statut, notamment dans le cas de 

collaborations avec des groupes précaires. 

• Notre politique en matière de droits de propriété intellectuelle vise à ne pas exiger 

plus de droits que nécessaire pour l’objectif poursuivi. 

• Nous respectons les usages professionnels équitables et la réglementation en vigueur 

concernant la relation entre la rémunération pour les prestations et celle pour 

l’acquisition des droits intellectuels. 

• Nous n’appliquons le régime des “Amateurkunstenvergoeding” (indemnité pour les 

arts amateurs) que pour des prestations artistiques occasionnelles et de petite 

échelle. 

• Les stages sont toujours encadrés par un contrat d’apprentissage. 

• Nous ne concluons des conventions de volontariat que pour des activités à caractère 

véritablement volontaire. 
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Intégrité, sécurité et comportements transgressifs 

• Nous offrons un environnement de travail et d’accueil du public où chacun se sent 

physiquement, mentalement et socialement en sécurité. 

• Les comportements transgressifs (sexuels, verbaux, physiques, psychologiques, abus 

de pouvoir, harcèlement, discrimination, etc.) ne sont pas tolérés. 

• Un conseiller de confiance est disponible au sein de l’organisation, ainsi qu’un point 

de signalement clair et une procédure pour les atteintes à l’intégrité. 

• Nous proposons des formations, codes de conduite et procédures claires pour 

prévenir les comportements indésirables. 

Inclusion, accessibilité et diversité 

• Nous construisons une organisation inclusive où chacun se sent bienvenu et reconnu, 

indépendamment de son origine, genre, handicap, âge, orientation sexuelle ou 

situation socioéconomique. 

• Nous visons l’accessibilité sous toutes ses formes : 

 physique (accessibilité en fauteuil roulant), 

 financière (tarifs solidaires), 

 linguistique (communication multilingue si nécessaire), 

 numérique (canaux de communication accessibles). 

• Nous évitons les stéréotypes dans nos représentations visuelles et assurons une 

représentation équitable dans notre communication et nos activités. 

Participation, ancrage local et engagement sociétal 

• Nous sommes ancrés dans notre quartier et collaborons activement avec les 

habitants, les organisations locales et les initiatives de proximité. 

• Nous encourageons la participation active des habitants, bénévoles, artistes et 

publics à la conception de notre offre. 

• Nous offrons des espaces de co-création, de concertation et de dialogue, et prenons 

ces contributions au sérieux dans notre fonctionnement. 

• Notre action est socialement engagée, avec une attention particulière aux thèmes de 

la pauvreté, de la durabilité, du vivre-ensemble, des droits humains et de l’espace 

démocratique. 

Respect du travail et développement des talents 

• Nous reconnaissons et valorisons toutes les formes de travail dans l’organisation : 

artistique, social, organisationnel et bénévole. 

• Les collaborateurs, artistes et bénévoles bénéficient d’un traitement équitable et d’un 

soutien adapté. 

• Nous investissons dans le développement des talents à travers des opportunités 

d’apprentissage, de coaching et de collaboration avec de jeunes créateurs ou des 

groupes sous-représentés. 
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Responsabilité écologique et numérique 

• Nous visons un fonctionnement écologiquement conscient, attentif à la durabilité 

dans la production, la mobilité, la restauration et l’utilisation des matériaux. 

• Nous collaborons avec des fournisseurs locaux et durables, et favorisons les principes 

circulaires (réutilisation, efficacité énergétique, réduction des déchets). 

• Nous traitons les données personnelles avec soin et éthique, conformément au RGPD. 

• Nous veillons à l’accessibilité numérique et à la sécurité de nos systèmes et 

communications. 

Bien-être, résilience et approche humaine du travail 

• Nous veillons au bien-être et à la santé mentale de nos collaborateurs, artistes et 

bénévoles. 

• Nous reconnaissons l’importance d’une charge de travail soutenable, d’attentes 

claires et d’espaces de repos, de réflexion et de récupération. 

• Nous œuvrons à la durabilité de l’emploi, en tenant compte de la capacité de chacun 

au sein et autour de l’organisation. 
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B. SIGNALER UN PROBLÈME OU UN COMPORTEMENT INAPPROPRIÉ 

Nous demandons à nos collaborateurs d’avoir le courage de s’exprimer lorsqu’une situation 

leur semble inconfortable. 

Cela vaut également lorsqu’ils estiment qu’une personne (collègue, partenaire, etc.) agit de 

manière inappropriée ou non conforme au code de conduite. 

Chacun au sein de notre organisation est responsable de signaler les activités pouvant être 

illégales ou contraires à nos valeurs, à nos politiques, aux lois et règlements applicables, ou 

aux normes professionnelles. 

Cela comprend les situations où l’on sait ou soupçonne que des collègues, partenaires, 

fournisseurs ou leurs sous-traitants sont impliqués - ou sur le point de l’être - dans des 

activités illégales ou contraires à l’éthique. 

Peu importe l’ampleur de la situation ou les personnes impliquées. 

Notre organisation prendra des mesures en cas de non-respect du code de conduite ou des 

politiques et procédures associées. 
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C. PROCÉDURE DE SIGNALEMENT EN CAS DE COMPORTEMENT 

INAPPROPRIÉ  

Nous condamnons toute forme de comportement inapproprié. Cela inclut tout 

comportement jugé indésirable parce qu'il dépasse les limites personnelles.  

En cas de questions, de soupçons ou de signalements concernant un comportement 

inapproprié au sein de l'organisation, il est possible de s'adresser à une personne de 

confiance désignée par l'asbl ou par le directeur en concertation avec l'organe de gestion.  

Cette personne n'occupe pas de fonction hiérarchique, agit avec intégrité et discrétion et fait 

preuve d'une empathie suffisante. Son nom et ses coordonnées sont mentionnés dans le 

règlement du travail.  

En tant que premier point de contact, la personne de confiance offre un soutien immédiat et 

compréhensif et procède à une enquête et à une évaluation discrètes de chaque signalement 

ou question (éventuellement anonyme).  

Il/elle peut orienter la personne concernée vers le conseiller en prévention des aspects 

psychosociaux du Service externe de prévention et de protection IDEWE, ou vers les services 

d'aide, l'assistance juridique et/ou la police.  

Avec l'accord de la personne qui a fait le signalement, le conseiller confidentiel informe le 

président ou son remplaçant de l'organe de gestion de manière confidentielle.  

Le président ou son remplaçant peut alors inviter la personne accusée de comportement 

inapproprié à un entretien discret et confidentiel en présence de la personne de confiance. 

Si nécessaire, un avocat peut être impliqué. Le déroulement et l'issue de la procédure 

peuvent entraîner le licenciement de l'employé, l'exclusion de l'adhésion ou la destitution 

d'un mandat administratif. 
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FAIR PRACTICE AND INTEGRITY CHARTER 

VK endorses the principles of Fair Practice as a guideline for socially just, transparent, and 

sustainable operations within the socio-cultural sector. 

As a community centre of the Flemish Community Commission (VGC) in Brussels, we 

commit to acting honestly, respectfully, and responsibly toward everyone involved in our 

work: artists, staff members, volunteers, partners, and audiences. 

We strive for an organizational culture that is inclusive, safe, solidaristic, and sustainable — 

rooted in the local community and focused on social added value. 

This charter forms an integral part of the internal regulations of the non-profit organization 

Gemeenschapscentrum De Vaartkapoen. It serves as a guideline for the organization’s daily 

operations and for all collaborations. 

Our Charter is intended for use by: 

• All our people: to understand what is expected of them and the responsibility they 

bear to apply the values of our organization in everything they do. 

• Our team leaders, director, and board members: to help ensure that their decisions, 

leadership roles, and expectations of colleagues take into account their 

responsibilities and our values. 

• Our target groups, suppliers, and users of the centre.  
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A. OUR COMMITMENTS 

Compliance with laws, standards, and regulations 

We comply with all laws, standards, and regulations that apply to us. 

Transparency & good governance 

• We communicate clearly about assignments, expectations, rights, and obligations. 

• We apply principles of good governance: clear task division, transparent decision-

making, and avoidance of conflicts of interest. 

• We are accountable, take responsibility, and involve stakeholders in relevant 

decisions. 

Fair remuneration 

• We endorse the principles underlying fair remuneration for our people, our suppliers, 

and our artists: solidarity, transparency, sustainability, and responsibility. We aim to 

integrate these principles into our operations. 

• In discussions with those involved, remuneration and its terms are addressed and 

evaluated in a clear and transparent manner. 

• Agreements made are formalized in writing. 

• For every service carried out on our behalf, responsibilities for performance and 

correct payment are clearly defined. 

• We provide proper remuneration in all regular employment relationships and respect 

at least the applicable collective labour agreements (CAOs). For self-employed 

workers, we pay fees corresponding to the wage cost of a comparable position, and 

we expect the same commitment from our intermediaries. 

• Remuneration also takes into account the preparation and follow-up of 

performances, as well as compensation for the transfer or licensing of intellectual 

property rights, in line with fair professional practices. 

• In consultation with contractors, we seek the most appropriate type and form of 

employment, taking into account the person’s status — particularly in collaborations 

involving precarious groups. 

• Our policy on intellectual property rights ensures that no more rights are transferred 

than necessary for the intended purpose. 

• We respect fair professional practices and applicable legislation regarding the balance 

between remuneration for performance and that for intellectual property acquisition. 

• We apply Amateur Arts compensation only for occasional, small-scale artistic 

performances. 

• Internships are always framed within a learning agreement. 

• We conclude volunteer agreements only for activities of a voluntary nature. 

Integrity, safety & transgressive behaviour 

• We provide a working and public environment where everyone feels physically, 

mentally, and socially safe. 
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• Transgressive behaviour (sexual, verbal, physical, psychological, abuse of power, 

bullying, discrimination, etc.) is not tolerated. 

• The organization has a confidential counsellor and a clear reporting point and 

procedure for integrity violations. 

• We provide training, codes of conduct, and clear procedures to prevent undesirable 

behaviour. 

Inclusion, accessibility & diversity 

• We build an inclusive organization where everyone feels welcome and recognized, 

regardless of origin, gender, disability, age, sexual orientation, or socioeconomic 

background. 

• We strive for accessibility in all its forms: 

 physical (wheelchair accessibility), 

 financial (reduced rates), 

 linguistic (multilingual communication when needed), 

 digital (accessible communication channels). 

• We avoid stereotyping in imagery and ensure representation in communication and 

operations. 

Participation, local anchoring & social engagement 

• We are rooted in our neighbourhood and actively foster collaboration with residents, 

local organizations, and initiatives. 

• We encourage active participation of residents, volunteers, artists, and target groups 

in shaping our programme. 

• We provide space for co-creation, consultation, and dialogue, and take this input 

seriously in our operations. 

• Our work is socially engaged, paying attention to issues such as poverty, sustainability, 

community building, human rights, and democratic space. 

Respect for work & talent development 

• We recognize and value all forms of work within the organization: artistic, social, 

organizational, and voluntary. 

• Staff members, artists, and volunteers are given fair opportunities and support. 

• We invest in talent development through learning opportunities, coaching, and 

collaboration with young or underrepresented creators. 

Ecological & digital responsibility 

• We aim for ecologically conscious operations, paying attention to sustainability in 

production, mobility, catering, and material use. 

• We work with local, sustainable suppliers and promote circular principles (reuse, 

energy efficiency, waste reduction). 

• We handle personal data carefully and ethically, in accordance with the GDPR. 

• We ensure digital accessibility and the security of our systems and communication. 
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Well-being, resilience & people-centred work 

• We safeguard the well-being and mental health of our employees, artists, and 

volunteers. 

• We recognize the importance of a manageable workload, clear expectations, and 

space for rest, reflection, and recovery. 

• We strive for sustainable employability, paying attention to everyone’s capacity 

within and around the organization. 

 

  



Fair practice en integriteitscharter / Charte de pratiques équitables et d’integrité /  
Fair practice and integrity charter 

 17 

 

17 
 

B. REPORTING A PROBLEM OR INAPPROPRIATE BEHAVIOUR 

We ask employees to be courageous and to speak up in situations that feel uncomfortable. 

This also applies to situations in which someone believes that another person (colleague, 

partner, etc.) is acting inappropriately or contrary to the code of conduct. 

Everyone in our organization is responsible for reporting activities that may be illegal or 

contrary to our values, policies, applicable laws and regulations, or professional standards. 

This includes situations where one knows or suspects that colleagues, partners, suppliers, or 

parties associated with suppliers are involved — or about to be involved — in illegal or 

unethical activities. 

It does not matter how big or small the issue is, or who is involved. 

Our organization will take action if non-compliance with the code of conduct or related 

supporting policies or procedures is identified. 
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C. REPORTING PROCEDURE FOR INAPPROPRIATE BEHAVIOR  

We condemn any form of inappropriate behavior. This includes any behavior that is 

perceived as undesirable because it crosses a personal boundary.  

If you have any questions, suspicions, or reports concerning inappropriate behavior within 

the organization, you can contact a confidential advisor appointed by the non-profit 

organization or by the director in consultation with the governing body.  

This person does not have a managerial position, acts with integrity and discretion, and has 

sufficient empathy. Their name and contact details are listed in the employment regulations.  

As the first point of contact, the confidential advisor offers immediate and understanding 

support and conducts a discreet investigation and evaluation of every (possibly anonymous) 

report or question.  

He/she may refer the person concerned to the prevention advisor for psychosocial aspects of 

the External Service for Prevention and Protection IDEWE, or to emergency services, legal 

assistance, and/or the police.  

With the consent of the reporter, the confidential advisor informs the chairperson or his/her 

replacement of the governing body in a confidential manner.  

The chairperson or deputy may then invite the person accused of inappropriate behavior to a 

discreet and confidential meeting in the presence of the confidential advisor. 

If necessary, a lawyer may be involved. The progress and outcome of the proceedings may 

result in the dismissal of the employee, exclusion from membership, or removal from a board 

position. 
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